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Elke firma die van plan is een contract te 
ondertekenen met HAC bekomt informatie over 

dit proces en alle modaliteiten hieraan 
verbonden, zoals klachten, voorwaarden tot 

intrekking, logogebruik, beroep alle nuttige en 
relevante informatie samen, met de te 

ondertekenen certificatieovereenkomst en kan 
tot al dan niet aanvaarding van deze 
certificatieovereenkomst besluiten.

Vertrekpunt : volledig certificatiedossier  met hierin:
-Alle contractuele (ondertekende) documenten
-Namen aanvaarde auditteam met garantie ongebondenheid  
-Alle documenten (of afspraak) voor documentaudit
-Gegevens Invulformulier verificatiematrix
-(Interne audit en directiebeoordeling) 

DHA bereidt 
certificatiedocumenten voor

Auditor bereidt hercertificatie-
audit voor op basis van docs 

Hercertificatie-auditafspraak 
door auditor en programma  naar 

klant via DHA

Alle eisen voldaan?

Bijkomende 
verificatie

Onvoldoende 
conformiteit 

Voordracht naar 
certificatie door 

auditor

Nazicht door en beslissing mbt voordracht 
door Coördinator

Toekenning certificaat als 
geen andere beletsels 

(certificatieraad)
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Bijkomende actie
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Hercertificatie-audit met 
controle toepassing ter plaatse

certificatieraad 

Keuze competente auditor

Hercertificatie
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